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抵達與交通 

Q：抵達機場後如何到飯店？   

qualia 與海濱俱樂部的客人有飯店員工舉牌接機；珊瑚景飯店與棕櫚平房的客人可以自行搭

乘免費的巴士去飯店；度假屋的客人在機場前的小房子辦理入住，並獲得高爾夫球車開去所

在的度假屋。點擊此處可查看視頻指導。 

 

Q：團隊是否有免費接機服務？                  

有領隊帶領的團隊有免費接機服務，散客與小包團可自行搭乘巴士到達飯店。  

 

Q：島上交通免費嗎？  

島上的機場-飯店-碼頭-環島巴士是免費的，運營時間早晨 7 點到晚上 11 點。   

 

Q：島上高爾夫球車租用是免費的嗎？  

不是，四人座高爾夫球車租賃費用為 $59/ 2 小時，$87/ 24 小時，通常推薦客人租用一天。租

用球車可以由客人自己到島上訂或者提前聯系地接社在抵達之前訂好，需客人帶好駕照原件和

翻譯件，無需公證件。  

 

Q：怎麼去餐廳或者碼頭？  

島嶼很小，大部分地方都可以步行到達。Qualia 與海濱俱樂部的客人可以在酒店前臺使用禮

賓車前往，其他飯店的客人可以搭乘免費的環島巴士，或者自費租借四人座的高爾夫球車。 

 

Q：最後一天退房的流程是什麼？  

qualia 與海濱俱樂部的客人可以提前告知前臺使用免費禮賓車接送；珊瑚景飯店與棕櫚平房的

客人可以使用機場大巴，從珊瑚景飯店門口出發前往機場；度假屋別墅客人自行開高爾夫球車

前往機場並將車還到機場的高爾夫球車租借處。 

https://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzA5ODE0NzczMw==&mid=2649492910&idx=2&sn=402a902866e4dcb074c219bc44151ddc&chksm=888ea154bff928426327d91d580beb67e76281cc1d6d825c068ce39420aa1d993cd0c9c384b5&scene=21#wechat_redirect


 

餐廳與住宿 

Q：島上餐館有哪些，需要提前預定嗎？ 

島上有 14 家餐廳，點擊此處可查看具體資訊。需要注意的是島上現時沒有中餐廳，比較接近

中國客人口味的是東南亞餐廳 Coca Chu。大部分的晚餐餐廳都是需要預定的，官網上有相應

資訊，可通過酒店前臺/電話餐館/漢密爾頓島 APP 提前預定。   

 

Q：島上可以餐廳消費是多少，可以使用支付寶嗎？                

一般平均餐標是 30-50 澳幣/人，不同的餐館價錢不同，簡餐餐廳如炸魚薯條，披薩店等，餐

標在 10-20 澳幣/人。建議島上午餐和晚餐自理，大部分餐館都在碼頭，客人只需步行或者搭

免費巴士。餐廳支持使用現金，刷卡，支付寶或者掛房賬消費。 

  

Q：島上可以提前預定團餐嗎？       

可提前預訂團餐，平均餐標在 50-75 澳幣/人，具體可預訂的餐廳請聯系漢密爾頓島銷售。 

 

Q：島上住宿含早餐嗎？     

qualia 與海濱俱樂部含早餐，在飯店中享用點單式早餐；棕櫚平房與珊瑚景飯店可預訂含早餐

的房費；或者預定三晚住宿套餐，同樣包含早餐，可在野生動物園餐廳，帆船餐廳，池畔餐廳

中任選早餐地點；度假屋別墅不可提前預定早餐，客人可自費在以上三家自助早餐廳享用早

餐，或者在碼頭的咖啡館吃早餐。點擊此處可查看早餐選擇的視頻指導。 

 

Q：島上有中文服務人員嗎？     

島上中文服務人員在珊瑚景飯店，飯店內設有中文服務前臺，為客人解答疑問，並協助客人預

定活動和餐廳。 

https://www.hamiltonisland.com.au/cht/places-to-eat-and-drink
https://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzA5ODE0NzczMw==&mid=2649492910&idx=3&sn=ca16073936664b66c63ca8af5a3ca248&chksm=888ea154bff92842df3ab7093bae9a0c05fb12f0e72d635a8a4b00ebababcf81d68a17420b65&scene=21#wechat_redirect


 

活動 

Q：入住漢密爾頓島任意飯店可以享受哪些免費活動？  

海灘運動早上 8 點 30 分至下午 4 點 45 分之間，可使用免費的非機動類水上運動設備（雙體

帆船、劃槳滑板、獨木舟以及浮潜設備）。只需要攜帶房間鑰匙或者房卡即可。（部分運動需

要一定的培訓，需額外支付培訓費用）。另外健身房，網球場，籃球場，泳池也供飯店客人免

費使用。 

 

Q：從漢密爾頓島出海看到的大堡礁和其他地方的有什麼不同？  

大堡礁長度 2100 公里，相當於北京到香港的距離，每段都不一樣。漢密爾頓島出海看到的是

大堡礁的中部，哈迪礁（Hardy Reef），著名的心形礁就在這片大堡礁區域。 

 

Q：去看大堡礁有哪幾種管道，看心形礁是不是一定要坐飛機？ 

從漢密爾頓島出發去看大堡礁可選：船去船回/飛去飛回/船去飛回/飛去船回。如果要看到心形

礁必須坐至少一次直升機/水上飛機/觀光飛機。船不能靠近心形礁，囙此客人無法在船上看

到。飛機從漢密爾頓島出發飛到大堡礁約 30 分鐘，搭乘雙體船單程約 2 小時。  

 

Q：如果已經選擇了船去船回還有機會看到心形礁嗎？ 

如果客人出發之前已經預定了船去船回，仍有機會看到心形礁，可在去程的船上預定 10 分鐘

的空中觀光，零售價為 150 澳幣，注意，此活動無法提前預定。 

 

Q：飛去船回與 10 分鐘觀光飛行更推薦哪一種？ 

10 分鐘觀光飛行與船去船回的總費用加起來比飛去船回更便宜，預算有限的客人推薦 10 分鐘

觀光飛行，但此活動只限於現場預定，不保證一定能訂到；飛去船回或者船去飛回，飛行時間

有 30 分鐘，可在空中俯瞰心形礁和白天堂沙灘，若有一定預算，比較推薦飛去船回或者船去

飛回。另外，有從島上出發的 1 小時純觀光飛行，適合不想要在大堡礁平臺停留下水的客人。 

 

 



 

Q：在大堡礁平臺的停留活動時間有多久，有哪些活動項目？ 

平臺上活動 3 個小時左右。免費項目包含大型水下觀景台；提供所有浮潜所需的設備；潜水

服；定時出發的半潜式玻璃潜艇；海鮮自助午餐。自費專案包含體驗型水肺潜；水肺潜水；導

潜；10 分鐘乘坐直升飛機高空遊覽心形礁等。 

 

Q：如何去白天堂沙灘？在白天堂沙灘上可以做什麼？  

客人可選擇直升機，水上飛機或者船去船回，白天堂沙灘去後可以在沙灘漫步，游泳，曬太

陽，探索周邊的輕鬆徒步線路，白天堂沙灘尤其是拍照的最佳場所。 

 

Q：Cruise Whitsunday 白天堂沙灘一日遊和半日遊的區別？ 

半日遊 4 個小時，一日遊 8 個小時，半日遊只去到白天堂沙灘，一日遊則去往白天堂沙灘與希

爾灣，有導遊帶領進行簡單的徒步登山，到達希爾灣觀景台俯瞰白天堂沙灘全貌，內容更豐

富，體驗更完善。半天遊不提供餐食，一日遊提供午餐簡餐。 

 

Q：如何預定其他活動？ 

島上的活動有相應的供應商，請聯系漢密爾頓島銷售以獲得活動供應商的聯絡方式；對於已經

上島的遊客，可在珊瑚景飯店的活動預定櫃檯或，或遊客中心預定活動，點擊這裡查看所有活

動清單。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.hamiltonisland.com.au/HamiltonIsland/media/PDF-Files/Asia/cht/Activity-Price-CHT.pdf

